
 

消費者力アップで 

●スマホ広告で見た健康サプリメントのお試し 1,000 円を 

注文し商品が届いたら、６回５万円の定期コースだった。 

解約させてくれない！ 
 

●トイレが詰まり「3,000 円～修繕」のチラシを見て 

業者に依頼したら、修繕後に２０万円を請求された！ 
 
●「台風で傷んだ屋根を、火災保険を使って修理できる」 

と業者に勧められ契約したが、保険金が給付されない！ 
 

ＳＮＳなどデジタル化の進展やキャッシュレス決済の多様化が進む今、 

◎トラブルに遭ったときは、どうすれば良いのか・・・？ 

◎トラブルを防ぐには、どうすれば良いのか・・・？ 

具体的なトラブル事例を参考にして、消費者力をアップ しましょう！！ 
  
 

プロフィール 

 放送局で経済・産業番組のディレクター・プロデューサー等を

経て、国家資格・消費生活相談員を取得 

受講受付 令和３年６月１日（火）～  定員 ２４名 先着順 定員になり次第締切 

申込方法 裏面の申込用紙に氏名・連絡先をご記入の上 

ご来館又は FAX でお申込みください 
申込・問合せ 麻生市民交流館やまゆり ☎ 951-6321 FAX 951-6467 
 

主催 認定ＮＰО 法人あさお市民活動サポートセンター 
 

第１１回 麻生市民交流館やまゆり 区民講師公開講座 

など  

             消費者トラブルが、急増しています。 

 

日 時 令和 ３年 ７月２５日（日） 午前１０時～１２時 

場 所 麻生市民交流会館やまゆり 

受講料 無料   感染防止のためスリッパの貸出をしていません。ご持参ください。 

講 師 矢野 朗 氏 （麻生区東百合丘在住） 


